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Gli indicatori di verifica della qualità 
 

Un gruppo di lavoro   

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 In precedenti riunioni del Gruppo epidemiologia e 
comunicazione del GISMa, è stata suggerita l’opportunità               
di una revisione – ed eventualmente di un’integrazione –                      
degli indicatori  
 

 E’ stato costituito un gruppo di lavoro: C. Fedato, C. Campari, L. 
Giordano, D. Giorgi, C. Naldoni, A. Ponti, P. Sassoli de Bianchi, M. 
Tomatis, L. Ventura, M. Zorzi 
 

 E’ stato redatto un primo documento di lavoro  
 

            



 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

Gli indicatori di verifica della qualità 
 

Gli indicatori GISMa del 2006  
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Indicatori e standard per la valutazione 
di processo dei programmi di screening 
del cancro della mammella  
 

A cura di L Giordano et al. 
Epidemiol Prev 2006; 30 (2): supplemento   

 

 

 
 

 

 

 

indicatori strutturali, logistico-                                                                               
organizzativi e funzionali 

indicatori del processo clinico- 
diagnostico 
 

indicatori precoci di  
impatto 



 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

Gli indicatori di verifica della qualità 
 

Gli indicatori GISMa del 2006  

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

       

Indicatori e standard per la valutazione 
di processo dei programmi di screening 
del cancro della mammella  
 

A cura di L Giordano et al. 
Epidemiol Prev 2006; 30 (2): supplemento   

indicatori strutturali, logistico-                                                                               
organizzativi e funzionali 

a) tasso di partecipazione 
b) copertura 
c) tempo mammografia  risultato negativo 
d) tempo mammografia  approfondimento 
e) tempo richiamo  approfondimento 
f) tempo approfondimento  risultato 
g) % donne reinvitate entro 24 mesi  



 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

Gli indicatori di verifica della qualità 
 

La scheda survey GISMa-ONS  

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

       
a) ASL di appartenenza 
b) attuale modalità di invito 
c) test di primo livello usato 
d) modalità di lettura del test di screening 
e) consigli di mammografia ad intervalli brevi  
f) intervallo 
g) metodica di acquisizione delle immagini  
h) modalità di sollecito  
i) fascia di età della popolazione bersaglio  
j) estensione 
k) adesione  
 

prima parte 



 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

Gli indicatori di verifica della qualità 
 

La scheda survey GISMa-ONS  

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

       
seconda parte 
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Gli indicatori di verifica della qualità 
 

Le linee guida Europee 
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Performance  
indicators  



 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

Gli indicatori di verifica della qualità 
 

Le linee guida Europee 

       

________________________________________________________________ 

 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

       

Impact  
indicators  



 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

Gli indicatori di verifica della qualità 
 

Le linee guida Europee 
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* ─────────── 

 
 
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Gli indicatori di verifica della qualità 
 

La proliferazione degli indicatori 
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Gli indicatori di verifica della qualità 
 

La proliferazione degli indicatori: perché?   

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 Crescente percezione della complessità dello screening       
 

 Crescente … complessità dello screening       
 

 Crescente eterogeneità dei programmi di screening a causa di     
  

        fattori esterni  
   (per esempio: le restrizioni del budget) 
         

              fattori interni  
   (per esempio: l’idea dello screening personalizzato)   
   

 

            

  
  



 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

Gli indicatori di verifica della qualità 
 

A che cosa servono?    

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
 

 
 
  

  
 

 Un indicatore non è l’analisi di un problema  
 

 Nulla (né lo screening né altro) si può analizzare                                 
usando indicatori o batterie di indicatori   

 

 Un indicatore deve allertare i responsabili                                               
del programma di screening sull’esistenza di un problema 

 

 Il problema dovrà essere valutato con metodi analitici   
 

 L’analisi indicherà le soluzioni specifiche al problema    
 

            



 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

Gli indicatori di verifica della qualità 
 

I limiti   

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 Non è chiaro se essi danno origine ad analisi formali       
 

 Non è chiaro se essi danno origine ad azioni conseguenti 
 

 Essi rappresentano delle misure univariate  
 

 A volte, indicano problemi praticamente irrisolvibili   
 

 In tempi di restrizioni del budget, la loro qualità diminuisce  
 

 Per molti di essi, gli standard sono arbitrari 
 

           
 

            



 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

Gli indicatori di verifica della qualità 
 

Gli effetti positivi   

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 Hanno permesso di comporre un quadro unitario di programmi 
locali indipendenti ed eterogenei    

 

 Hanno avuto una funzione formativa                       
     

       facendo conoscere a tutti gli operatori le principali misure   
       di processo dello screening 
     

       diffondendo l’idea che un programma di screening è  
       complesso e deve essere monitorato 
 

       anticipando l’importanza dei modelli di coordinamento    
         inter-disciplinare   
  

 

 
 

 
 

            

  
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Gli indicatori strutturali, logistico-organizzativi e funzionali 
 

Nuovi indicatori? Revisione degli indicatori?     

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

   Sì, ma   
 

 con moderazione  
 

 con un progetto per migliorare l’utilizzo locale e nazionale della 
survey annuale   

  

     Nota:  
     nel Gruppo epidemiologia e comunicazione si sta  
           discutendo di un’analisi retrospettiva ad alta  
     risoluzione dei dati delle survey annuali     
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Gli indicatori di verifica della qualità 
 

Documento di lavoro: contenuti    

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

1) Estensione corretta 
2) Adesione corretta  
3) Tempi 
4) Copertura  
5) Tasso di richiamo 
6) Densità mammografica 
7) Rapporto B:M  
8) Nuovi indicatori 
9) Revisione radiologica dei cancri T2+  
10) Altro e varie                        

     

  

            



 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

Gli indicatori di verifica della qualità 
 

Documento di lavoro: contenuti    

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

3) Tempi 
 
data test  –  data di invio del referto negativo 

     
 

  

            

 
 
data di refertazione? 

 
data di ricevimento del referto? 

 fini organizzativi  fini comunicativi 



 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

Gli indicatori di verifica della qualità 
 

Documento di lavoro: contenuti    

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

3) Tempi 
 
data test  –  data di esecuzione dell’approfondimento 

     
 

  

            

 
 
data di esecuzione?    
 

 
data di offerta dell’approfondimento?  

molte pazienti chiedono tempo  
          prima di presentarsi  



 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

Gli indicatori di verifica della qualità 
 

Documento di lavoro: contenuti    

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

3) Tempi 
 
data test  –  data dell’intervento 

     
 

  

            

 intervengono fattori non dipendenti dallo screening   
 

 data della fine dell’approfondimento? data del consiglio di intervento? 
     

 scomporre l’intervallo in segmenti  
  

 quale standard? <30 giorni? <60 giorni? >90 giorni come evento  
      sentinella?       
   

punti di discussione 



 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

Gli indicatori di verifica della qualità 
 

Documento di lavoro: contenuti    

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
 

 
 
  

  
 

8) Nuovi indicatori 
 
proporzione e tasso di diagnosi di cancri T2+ ad esami successivi 

     
 

  

            

 inserire nella survey annuale una domanda sulle pratiche di  
      revisione radiologica dei cancri T2+?  
 

 Gruppo diagnosi e Gruppo epidemiologia: i cancri T2+ possono   
      essere usati come surrogato dei cancri d’intervallo nella revisione  
      radiologica e nella stima della sensibilità?  
     
   

punti di interesse 



 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

Gli indicatori di verifica della qualità 
 

Documento di lavoro: contenuti    

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

8) Nuovi indicatori 
 
• VPP dell’early recall e dell’early rescreen 
• proporzione degli early recall sugli approfondimenti  

     
 

  

            

 ... Si faccia un’azione energica per eliminarli, non per studiarli ...   
    
 

   
     
   

punti di interesse 



 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

Gli indicatori di verifica della qualità 
 

Conclusioni (?)    

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

       
 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

 
 
  

  
 

Questo lavoro  
 
 é potenzialmente importante   
 
 é uno sguardo sui mutamenti dello screening    

 
 ha dei punti di contatto con altre iniziative del GISMa              
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